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CORNERSTONE

POLITICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos, sus
decretos reglamentarios y demds disposiciones aplicables y concordantes, por
medio de este Aviso de Privacidad, informamos a nuestros Usuarios, tal como se
definen en los Términos y Condiciones que rigen el Sitio, acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacién indicadas a continuacion, que les
serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas, las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales, y los derechos que le
asisten a los titulares de los datos.

ECS PARTNERS INTERNATIONAL COLOMBIA S.AS. (en adelante, “CORNERSTONE
COLOMBIA” - Nombre Comercial) es el administrador del sitio
www.cornestone.com.co asi como de las aplicaciones disponibles para los
dispositivos moéviles (Conjuntamente el Sitio). La entidad trabaja de manera
constante para resguardar y garantizar la seguridad de la informacién personal
de los Usuarios en nuestros sistemas.

A continuacién, encontrard informacidon sobre cémo se recogen y tratan sus
datos de cardcter personal.

1 Recopilacion y tratamiento de los datos

CORNERSTONE COLOMBIA, usa, trata y comparte la informacion obtenida en linea
y fuera de lineqa, de y acerca de los Usuarios definidos en los Términos y
Condiciones aplicables al Sitio. El uso por parte del Usuario de los Servicios
ofrecidos en el Sitio, indica que ha aceptado la Politica de Tratamiento de la
Informacion, en los términos y condiciones que se sefialan en este Aviso de
Privacidad.
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1.1 Naturaleza de los datos recolectados y procesados

CORNERSTONE COLOMBIA obtiene y conserva la siguiente informacion acerca de
los visitantes del Sitio: La fecha y hora de acceso al sitio, la direccién IP desde la
que se accedié al Sitio y el niumero de visitantes. Para poder acceder a los
Servicios del Sitio, CORNERSTONE COLOMBIA recopila la informacion personal del
Usuario referente al nombre, direccion de correo electronico, nUmero de teléfono,
informacion de su preferencia, nUmero de identificacion, asi como también otra
informacion personal similar que se pueda necesitar al diligenciar formularios de
registro, de suscripcion, encuestas y compraventa de productos en el Sitio.

Por regla general, CORNERSTONE COLOMBIA no le solicitard informacién sobre
datos sensibles. No obstante, si en algun caso se llegare a solicitar, este tipo de
informacion es de cardcter facultativo, es decir que el Usuario no estd obligado
a responder preguntas que versen sobre datos sensibles, razén por la que, no
siendo obligatoria las respuestas a estas preguntas, las mismas no serdn
indispensables para registrarse y/o utilizar los servicios del Sitio.

1.2. Tratamiento de la informacion

El tratomiento que realiza CORNERSTONE COLOMBIA sobre los datos
suministrados por sus Usuarios, consiste en recolectar, almacenar, usar, analizar,
circular, actualizar y cruzar con informacién propia y/o de terceros autorizados,
los datos personales y de contacto, la informacién sobre preferencias de
consumo y el comportamiento en los canales de contacto.

1.3. Finalidades

Los datos suministrados se tratardn con la finalidad principal de alimentar las
bases de datos y herramientas con que cuenta CORNERSTONE COLOMBIA para el
desarrollo de su objeto social y actividades, en especial para:

a) Facilitar la correcta ejecucion de la prestacion de los servicios del Sitio, tanto
aquellos prestados por CORNERSTONE COLOMBIA como por terceros autorizados.

b) Realizar estudios estadisticos que permitan disefiar mejoras en los servicios
prestados.
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c) Realizar estudios sectoriales, jerdrquicos y de diferente segmentacion
poblacional para efectos académicos.

d) Garantizar que el contenido del Sitio estd adaptado a sus necesidades y las
de su equipo.

e) Envio de material publicitario relacionado con los productos y servicios de
CORNERSTONE COLOMBIA, sus empresas autorizadas, cesionarias, licenciatarias,
accionistas filiales y/o subordinadas, y aliados comerciales.

f) Informar por cualquier medio, las promociones, productos y servicios, eventos,
y otras actividades comerciales directa o indirectamente relacionadas con la
actividad propia de CORNERSTONE COLOMBIA; y/o las promociones, productos y
servicios promovidos directamente por otros Usuarios del Sitio y los aliados
comerciales de CORNERSTONE COLOMBIA.

g) Realizar estudios de mercadeo y consumo con el fin de ofrecerle productos
que se ajusten a sus necesidades e intereses.

h) Prestacion de servicios realizados por terceros para CORNERSTONE COLOMBIA,
incluyendo la venta de productos, el procesamiento de pagos, el andlisis de
datos, elaboracion de campanas de envio de correos, servicios de alojamiento,
servicios de comercializacion.

El Usuario acepta que los datos personales aportados al registrarse en el Sitio o
en cualquier otro momento, sean tratados por CORNERSTONE COLOMBIA en las
formas y con las finalidades antes mencionadas. Con respecto al envio de
informacién y de comunicaciones comerciales a través de correo electronico o
medio equivalente, se aclara que como requisito para el registro del Usuario en
el Sitio y utilizacién de nuestros Servicios, el Usuario deberd aceptar las presentes
Politicas de Privacidad, los Términos y Condiciones, la Politica de Tratamiento de
Datos en su integridad, incluyendo la autorizacién para el envio de dichas
comunicaciones; no obstante, en cualquier momento el Usuario podrd optar por
no continuar recibiendo estas comunicaciones, procediendo a la cancelacién de
su suscripcidon a estos servicios, a través de nuestro Sitio, o en los medios
dispuestos para tal fin.

Si no desea que se utilicen sus datos de esta manera, por favor no marque la
casilla correspondiente en el formulario de registro o de inscripcion utilizado por
el Sitio.
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1.4. Comunicacion de datos

Sus datos personales, una vez que haya dado su consentimiento previo, expreso
e informado, serdn comunicados a terceros en los siguientes casos:

a) Para la prestacién de servicios realizados por CORNERSTONE COLOMBIA,
incluyendo la venta de productos, el procesamiento de pagos, el andlisis de
datos, elaboracién de campanas de envio de correos, servicios de alojamiento,
servicios de comercializacion entre otros.

b) Cumplimiento de obligaciones legales y/o fiscales o para proteger los
derechos, propiedad o seguridad de CORNERSTONE COLOMBIA, nuestros clientes
u otros. Esto incluye el intercambio de informacién con otras compafias y
organizaciones para efectos de proteccidn contra el fraude y la reduccidn del
riesgo de crédito.

c) Cuando sean requeridos por disposicion legal o en virtud de una decision de
autoridad competente, judicial o reguladora o, si es necesario, a fin de preservar
sus derechos e intereses.

d) CORNERSTONE COLOMBIA no divulga o comunica informacién sobre individuos
identificables a sus anunciantes, pero puede proporcionarles informacion
agregada o estadistica sobre sus usuarios.

1.56. Usode Cookies

Las cookies son pequenos archivos de datos sobre los usuarios de Internet que
las pdginas web como este Sitio, guardan en su navegador. Las cookies
recuerdan la informacién acerca de sus actividades en el Sitio.

CORNERSTONE COLOMBIA, puede usar las cookies, y herramientas similares para
relacionar su uso del Servicio con la informacidon personal obtenida del Usuario.
Por ejemplo, se pueden usar las cookies para personalizar la informacién que le
proporcionamos de tal forma que ésta se refiera a productos o servicios que se
consideren pueden serles interesantes a los Usuarios, con base en sus
actividades en linea anteriores y sus preferencias.

Por la misma razdn, se puede obtener informacién sobre el uso general de
Internet mediante un archivo cookie que se almacena en el disco duro del
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ordenador del Usuario. Las cookies contienen informacion que se transfiere al
disco duro de dicho ordenador. Estas cookies ayudan a mejorar el Sitio y a ofrecer
un servicio mejor y mas personalizado, toda vez que permiten: a) Estimar el
tamano de nuestra audiencia y patrones de uso; b) Guardar informacién sobre
las preferencias de los Usuarios, lo que nos permite personalizar el Sitio; c)
Acelerar las busquedas; d) Reconocer a los Usuarios cuando regresen al Sitio
para poder entrar directamente en su cuenta y cargar en ésta sus preferencias.

El Usuario puede negarse a aceptar cookies activando la configuraciéon de su
navegador que le permite rechazar la configuracion de éstas. Sin embargo, si se
selecciona esta opcién, es posible que no pueda acceder a ciertas partes del
Sitio. A menos que haya configurado su navegador para que rechace las cookies,
nuestro sistema emitird cookies cuando usted entra a nuestro sitio.

2. Seguridad y transferencia de datos

2.1. Seguridad

CORNERSTONE COLOMBIA, ha adoptado las medidas de seguridad fisicas,
tecnolégicas y administrativas necesarias para garantizar los atributos de
integridad, autenticidad y confiabilidad de los datos personales, con la finalidad
de limitar el riesgo de pérdida, dafio, mal uso o acceso no autorizado.

No obstante, lo anterior, no podemos garantizar la seguridad de cualquier dato
transmitido por internet; cualquier transmisién se hace bajo riesgo del Usuario.

2.2, Conservacion de datos

Teniendo en cuenta el criterio de temporalidad y necesidad, sus datos se
almacenarédn durante el tiempo estrictamente necesario para los fines
mencionados en el numeral 1.3 del presente documento. Mds alld de este
periodo, se mantendrdn exclusivamente para fines estadisticos.
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3. Anuncio de confidencialidad de terceros

El Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros. Ademds, parte del
contenido del Sitio puede ser ofrecido por terceros. Por dltimo, en relaciéon con
ciertas caracteristicas del Sitio que requieren pago en linea, puede que tenga
que utilizar herramientas de seguridad para el pago ofrecidas por terceros.

CORNERSTONE COLOMBIA, no se hace responsable de las prdcticas relativas a la
recoleccién, almacenamiento y tratamiento de datos personales de terceros y/o
el contenido de sus sitios web.

4. Derechos del Usuario

El Usuario, en su calidad de titular de los datos personales que informe al Sitio,
tendrd los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CORNERSTONE
COLOMBIA o las demdas companias encargadas del tratamiento de sus datos
personales. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a CORNERSTONE COLOMBIA, salvo
cuando expresamente se exceptle en la ley como requisito para el tratamiento.

c) Ser informado por CORNERSTONE COLOMBIA o alguna de las companias
encargadas del tratamiento de los datos personales, previa solicitud, acerca de
la existencia de datos que le conciernan y el uso que se le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
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Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

5. Proteccion de Datos Personal

5.1. Canales de atencion y datos de contacto

CORNERSTONE COLOMBIA, con domicilio en la Calle 127 No. 14- 54 Oficina 403.
También puede tener contacto con el Administrador en el teléfono +57 601 232
57 00 o en el celular 315-8544494, o escribir al correo electrénico
info@cornerstone.com.co. Los horarios de atencion teleféonica son de lunes a
viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

CORNERSTONE COLOMBIA ha designado a Saray Andrea Pertuz como responsable
de la recepcidon y atencién de peticiones, quejas, reclamos y consultas de todo
tipo relacionadas con los Datos Personales. La persona encargada tramitard las
consultas y reclamaciones en materia de Datos Personales de conformidad con
la Ley y la presente politica.

En virtud de lo anterior, la persona Encargada, tendrd bajo su responsabilidad,
las siguientes funciones:

a) Recibir las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tramitar y
responder aquellas que tengan fundamento legal o en la presente Politicq, tales
como solicitudes de actualizacion de Datos Personales; solicitudes de conocer
los Datos Personales; solicitudes de supresiéon de Datos Personales cuando el
Titular presente copia de la decisidon de la Superintendencia de Industria y
Comercio de acuerdo con lo establecido en la ley, solicitudes de informacion
sobre el uso dado a sus Datos Personales, solicitudes de actualizacién de los
Datos Personales o solicitudes de prueba de la Autorizacion otorgada, cuando
ella hubiere procedido segin la ley.

b) Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes
que no procedan de acuerdo con la Ley.
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5.2. Procedimientos para ejercer los derechos de los titulares
de los datos personales

Los titulares, sus causahabientes, sus representantes y/o apoderados, aquellos
a quienes se ha estipulado a favor de otro o para otro, y/o los representantes de
menores de edad Titulares, podrén realizar consultas y/o reclamos referentes a
sus datos personales a través de los canales descritos anteriormente, en los
siguientes términos:

CONSULTA. Las consultas deber@n contener como minimo: 1) la identificaciéon
completa del titular, II) los datos personales que requieren ser consultados, i)
direccién, 1IV) correo electrénico, y; V) en caso de ser causahabientes y/o
apoderados anexar el respectivo documento que lo acredite.

Las consultas serdn atendidas por CORNERSTONE COLOMBIA, en un término
maximo de diez (10) dias hdabiles contados a partir de la fecha de recibo del
correo electrénico o del documento fisico. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, CORNERSTONE COLOMBIA informara al
interesado expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, fecha que no podré superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando la consulta no sea clara, no se entienda, o no cumpla los requisitos
necesarios para desarrollar una respuesta CORNERSTONE COLOMBIA le informaré
al titular o al causahabiente para que nuevamente presente la consulta a mds
tardar dentro de los cinco (5) dias habiles.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, CORNERSTONE COLOMBIA
entenderd, que el Titular, causahabiente o apoderado ha desistido de la
consulta.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacion al interesado.
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Asi entonces, el término maximo para atender la consulta serd de quince (15)
dias habiles, siempre y cuando dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcién de la consulta por cualquier medio dispuesto para ello se le informe all
titular el motivo de la demora, de lo contrario el término maximo serd de diez (10)
dias hdbiles.

RECLAMO. El reclamo deberd ser presentado por el Titular, sus causahabientes,
representantes o apoderados de conformidad con la Ley 1581y el Decreto 1377
de 2013, cuando el titular o causahabiente considere que la informacion
contenida en alguna Base de Datos deba ser objeto de correccidn, autorizacion,
supresién o revocacion de autorizacion, podré presentar reclamo a los canales
de atencidn dispuesto por CORNERSTONE COLOMBIA.

Este reclamo deberd contener como minimo: I) la identificacién completa del
Titular, II) descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, Ill) direccién del
domicilio, IV) correo electrénico, y; V) acompaiamiento de los documentos que
el titular, causahabiente y/o apoderado quiere hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto CORNERSTONE COLOMBIA requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcién del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidén requeridag,
CORNERSTONE COLOMBIA entenderd, que el titular o causahabiente han desistido
del reclamo.

CORNERSTONE COLOMBIA, daré respuesta al reclamo en un término méximo de
quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd
su reclamo sin que sobrepase ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término.

6.Deberes del Usuario

Alingresar al Sitio y registrarse, el Usuario adquiere el compromiso de suministrar
informacion personal correcta y verdadera, asi como proceder a la actualizacion
de sus datos cada vez que se requiera. El Usuario responderd, en cualquier caso,
de la veracidad de los datos facilitados, reservdndose CORNERSTONE COLOMBIA
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el derecho a excluir de los servicios a todo Usuario que haya facilitado datos
falsos.

Se le prohibe al Usuario poner en, o transmitir a o desde este Sitio, cualquier
material ilegal, amenazador, calumniador, difamatorio, obsceno, pornografico, o
cualquier otro material que pudiera dar lugar a cualquier responsabilidad civil o
penal en los términos de la ley colombiana.

El Usuario acepta no utilizar ningn dispositivo, software, ni ningdn otro medio
para obstruir o intentar obstruir el funcionamiento correcto del Sitio.

7. Cambios en el aviso de privacidad

CORNERSTONE COLOMBIA, se reserva el derecho a realizar los cambios que
considere oportunos en cualquier momento y sin previo aviso. Cualquier cambio
en la politica de proteccién de datos se publicard en el Sitio.

Si el Usuario nos proporciona informacion, o tiene acceso a o usa los Servicios de
cualquier manera después de que esta Politica haya sido cambiada, se
considerard que ha dado su consentimiento incondicionalmente a dichos
cambios. Cuando el cambio en la Politica se refiera a las finalidades del
Tratamiento, se solicitard de los titulares de los datos personales una nueva
autorizacién para aplicar las mismas.

La versidbn mds actualizada de esta Politica estard disponible en el Sitio y
remplazard a todas las versiones anteriores de esta Politica. Esta Politica se
regird, interpretard y aplicard segun las leyes de la Republica de Colombia.

La presente Politica estard vigente a partir del 01 de enero de 2022.
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